smartconnect

‘@ Virtual Talking Character
® Remote Client

® Security Manager

® Payment Features

® Touchscreen

® Virtual Keyboard

atchdog Support

24

9

New Genératioh Kiosk Software

SmartConnect kiosklarinizin igleyisini guvence altina alir, sorunsuz
calismasini saglar ve kiosklarinizi otomotize ederek, kioskunuz tzerinde
ihtiyaciniz olan kontrolleri gergeklestirir. Bu 6zellikler bir kiosk
uygulmasinda ihtiyaciniz olan en énemli unsurlardir.

OZELLIKLER

- SmartConnect-BASIC V.2

- SmartConnect-PLUS V.1

- SmartConnect-PROFESSIONAL V.1
- SmartConnect-Kiosk Kontrol Karti



Duzenli Bakim ve Sistem Denetimi Fonksiyonu

Kioskunuzun otomatik bakimini gergeklestirir; ayarladiginiz saatlerde kioskunuzu ag¢ip kapatir,
kullanicilarin agik unuttugu pencereleri, pop-up lari kapatir, hafizada biriken dosyalari otomatik
temizler. Windows'u kilittenmeye karsi surekli denetler, ekranda kilittenme olmasi durumunda,

windows’u yeniden baslatir.

Sistem Giuvenligi

Kiosk kullanicilarinin arka plandaki windows ekranina ulasmasini engeller, kullanim glvenligi saglar.
Sisteme sadece yetkili kullanicilar midahale edebilir. Yetkililer gerektiginde sifreleriyle SmartConnect
programini kapatip windowsa veya admin konsoluna gecebilir, sistem Gzerinde gereken bakim ve
operasyonlari gergeklestirebilirler. istenirse windows ekranina gegmeye gerek kalmadan
SmartConnect’i veya Windows isletim sistemini agip kapatilabilir, yetkili kullanici parolasi
degistirilebilir.

Dolasim Adresi Tanimlama ve Kistlama (filitreleme)

internet dolagimina izin verilen adresler admin konsolundan tanimlanabilir. ierikler (izerinde bu
adresler disinda link bulunursa ve buna basilirsa gitme yetkisi yok mesaji gikar. Ayrica istenirse
yasakl kelime tanimlanmasi yapilarak bu kelimlerin gegtigi sakincali sayfalara erisim engellenebilir.

Ana Sayfa

Kioskun lokalinden veya internetteki bir sayfanin, anasayfa olarak tanimlanmasi mimkunddr.
Kioskunuz Gzerinde bu sayfa giris ekrani olarak gorintulenir. Kioskunuzun kullaniimadiginda otomatik
olarak giris sayfasina dénmesini ayarlayabilirisniz.

Navigasyon
Browser navigasyonu ustiinde standart olarak ileri, geri, durdurma, yenileme, sanal klavye, ana sayfa
digmeleri bulunur. Ayrica asagidaki 6zellikler ve dugmeler eklenebilir, konfigrasyonlari degistirilebilir.

e Adres Cubugu: Adres cubugunu aktif hale getirip kullanicilarin istedikleri adreslere
ulagsmalarini saglayabilir veya adres gubugunu kaldirip sizin belirlediginiz igeriklerde ve
adreslerde dolagmalarini saglayabilirsiniz

e Arama: Sizin belirlediginiz arama motorlarini ekrana ¢agirilir ve kullanicilar bu arama
motorlari Gzerinde arama yapabilirler.

e Adresler/Linkler: Kullanicilarin ziyaret etmesi istenen adresler kaydedilerek, kullanicilarin
adres digmesine bastiginda bu adreslerin ekranda gorintilenmesi saglanir.

o Yazdir: Sistemde tanimli bir yazici varsa, kullanici istedigi sayfa ve dokiimanlarin ¢iktisini
alabilir.

o E-posta: Kullanicilarin, kiosk igin agilacak bir e-posta hesabi Uizerinden Ucretsiz olarak e-
posta gondermesi mimkuindur.

e Program : internet tarayicisi ekrani (izerinde, sistemde yiikl{ bir program (.exe dosyasi)
calistirilabilir.



Dokunmatik Ekran Klavyesi (Sanal Klavye)

Dokunmatik ekran tzerinden bilgi girisini mimkun kilan dokunmatik sanal klavye sayesinde,
kullanicilar, gérintilemek istedidi internet sitesinin adresini girebilir, e-posta yazabilir, form
doldurabilir.

Ikinci Monitor Destegi

Kioskunuza ikinci bir monitér entegre edilerek, belli zamanlarda bu monitérde, reklam ve tanitim
amagl, gorsel uygulamalar géruntilenebilir. Bu ikinci ekrandan reklamlarinizin daha genis bir kitleye
ulastiriimasi mimkuan olur.

Tam Ekran Ozelligi

icerikleriniz tercihe gére tam ekran olarak gériintiilenebilir. Bu durumda kiosk browser’i géziikmez.

Ekran Koruyucu

Kioskun kullaniimadigi zamanlarda, otomatik olarak bir ekran koruyucu devreye girer. Kiosk tekrar
kullaniimaya baslandiginda ise, bu ekran koruyucu yine otomatik olarak devreden ¢ikar ve kioskun,
kullaniciyi kargilayan giris sayfasi (ana sayfa) goéruntilenir. Kioskunuzun monitéri dokunmatik
ekranliysa, ekran koruyucu, kullanicinin ekrana dokunmasi ile devreden ¢ikar. Sistemde sensoér
mevcutsa, kullanicinin kioska yaklagsmasiyla ekran koruyucu otomatik olarak kapatilr.

Ana sayfaya donus (screen saver'dan ¢ikig), dolasilan adreslerin loglari, windows un kitlenme ve
yazilimin resetleme sayisi gibi verilerin raporunu alabilirsiniz.. Ayrica kioskunuza “SmartConnect Kiosk
Kontrol Karti” takiimigsa kontrol kartinin sagladigi ek verileride raporlayabilirsiniz.

Kiosk kontrol karti, kart okuyucu, barkod okuyucu, IP telefon, printer takildiginda bu gevre birimleri
admin konsolundan konfigrasyonlari yapilabilir. Kart okuyucu ve barkod okuyucu dan okutulan verinin
hangi adrese yonelecegdi tanimlanabilir. Windows Uizerinden print etmede windowsun kendi pirnt
mentusi ¢gikmadan print iglemi olur.

Kiosklara kurulan SmartConnect yazilimi, SmartAccess sunucu yazilimiyla iletisim kuracak sekilde
gelistiriimistir. Bu sayede kiosklar uzakatan yénetilmeye hazir bir altyapiya sahip olurlar. SmartAccess
sunucu yazilimi ayrica alip sunucunuza kurabilecegdiniz gibi hazir uygulama olarak
www.sm-access.com sitesinden gerekli servisi alabilirsiniz. Bu yondeki ayarlarinizi kioskunuzdaki
SmartConnect uzaktan yonetim ayarlari menistinden yapabilirisniz.



(“Plus” ve “Professional” verisyonlarda gecerlidir)

igeriklerini sanal bir karakter esliginde sesli olarak sunmak isteyenler igin, SmartConnect {izerinde
“konusan sanal karakter’li arayiiz segenegi bulunmaktadir. Bu segenegi aktif hale getirerek browser
ustiinde sanal karakterin (sanal miisteri temsilciniz) gériintiilenmesini saglayabilirsiniz. igeriklerinizin
yer aldigi sayfalara 6zel bir metatag ile konusma tekstlerinizi yerlestirdiginizde sanal karakteriniz bu
tekstleri seslendirerek okur.

(“Plus” ve “Professional” verisyonlarda gecerlidir)

Telefon Defteri

Kioskunuzda bir modem ve bir telefon ahizesi takiliysa telefon fanksiyonunu aktif hale getirebilir ve
aranmasina izin verdiginiz numaralari ekrandan tek tusla gevirilebilecek sekilde gorintileyebilirsiniz.
Browser Uzerinde telefon ikonu olan digme bulunur. Buraya basarak kullanicilar telefon defterini
acabilirler.

Reklam Yonetimi
Kioskunuzda ikinci bir monitor bulunuyorsa bu monitérde gostereceginiz reklamlari siralar ve
gOsterilme zamanlarini ayarlar

Uriin Katalogu
Urdnlerinizin resim ve 6zelliklerini kaydedebileceginiz Grin katalogu, otomatik olarak Gruinlerinizi
grublar ve ekranda goruntuler.

Market Modulii

Market ve magazalarinizda kullanacaginiz kiosklariniz igin; Grtin Gzerindeki barkod okuma, musteri
karti okuma, biriken puani gésterme, biriken puan i¢in kupon basma gibi fonksiyonlarin
konfigrasyonunu yapabilecediniz bélum. Musteri sadakati uygulamlari igin hazir araylz ¢ézimd.

Anket Modulu
Kiosk ziyaretgilerinin cesitli konular Gzerindeki goruslerini, memnuniyetlerini dgrenmek ve egilimlerini
tespit etmek icin secmeli cevaplardan olusan sorular sorulmasini saglayan anket modulu.

(“Professional” verisyonda)

Kart okuyucu, barkod okuyucu, jeton yuvasi, nakit para yuvasi gibi ilgili birimler sisteme tanimlanarak,
Ucretlendirme 6zelligi konfigire edildigi takdirde, yazicidan ¢ikti alma, goruntili ve sesli e-posta
gonderme, program / uygulama galistirma, Ucretli telefon etme (PayPhone), dosya indirme ve
internette gezinme gibi hizmetlerin tcretlendiriimesi mimkin olmaktadir.

(“Professional” verisyonda)

Kiosklarinizda SmartConnect Kiosk Kontrol Karti takiliysa SmartConnect yazilimi Gstiindeki
otomasyon modulunu aktif hale getirip kartiniza baglayacaginiz ek donanimlarin, otomatlarin,
makinalarin g¢alismasini programlayabilirsiniz. Ayrica donanimsal raporlamalari alabilirisniz.



Kiosklariniza dilerseniz SmartConnect Kiosk Kontrol Kartini takarak ek donanimsal kontrolleri ve
yonetimleri gergeklestirebilir, kioskunuzu tam bir otomasyona gegirebilirsiniz.

WatchDog Timer Ozelligi

e Windos tan yanit gelmesse windows’u tazeler
o Windows tazelemesien ragmen problem devam ederse makinayi kapayaip agar
o Elektrik gidip geldiginde makinay! acar

110 Ozellikleri

e Kabin isisini kontrol eder, 1si belli bir seviyenin Ustline ¢gikmigsa fanlari ¢alistirir, dismusse
isiticilar galistirir. Isi istenen seviyeye gelmesse makinayi kapar.

e |siklari belirlenen zaman araliklarinda yakar ve sondurdr.

e Printerda kagit azalmigsa admine mail ve SMS génderir

¢ Kendi baglayacaginiz ek donanimlar icin gerekli girigleri mevcuttur. Tesislerinizde bu
Ozellikten yararlanarak otomasyon uygulamlariniz igin yénetim merkezi gérevini Ustlenebilir.

Donanimsal Raporlama.

o Kabin sicakhgi
e Fan durumlari.
o Kiosk kapagi kullanim bilgileri.

Yukaridaki raporlardan tehilikeli durum arz eden seviylerde admine ayrica mail ve sms gdnderir.

Konfigrasyon

Kiosk Kontrol Kartinin konfigrasyonu yapilabilecek 6zellikleri SmartConnect yazilimi tizerindeki admin
konsolundan ayarlanabilir. Ayrica SmartAccess server yazilimi Gizerinden uzakatn konfigrasyon
degisiklikleri yapabilirsiniz.



